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Montevideo, 13 de octubre de 2026.-

PROYECTO DE LEY

Articulo 1°.- (Objeto). La presente ley tiene por objeto asegurar la disponibilidad y el
acceso gratuito a servicios higiénicos en establecimientos comerciales de gran su-
perficie abiertos al publico, en condiciones adecuadas de higiene, funcionamiento y

accesibilidad.

Articulo 2°.- (Ambito de aplicacién). Quedan comprendidos los establecimientos
comerciales cuya superficie destinada a atencién y circulacién de clientes sea igual o
superior a 400 metros cuadrados, incluidos supermercados, hipermercados y
grandes locales de venta minorista. En centros comerciales y galerias, la obligacién
podra cumplirse mediante servicios higiénicos comunes, accesibles a sus visitantes
durante el horario de apertura. No se computaran depésitos, areas administrativas ni

otras dependencias sin acceso ordinario del publico.

Articulo 3°.- (Disponibilidad y gratuidad). Los establecimientos comprendidos de-
beran disponer de servicios higiénicos para uso de clientes y visitantes durante todo
su horario de atencion al plblico. Su utilizacién sera gratuita y no podra condi-
cionarse a compras, consumiciones, membresias ni presentacion de comprobantes
comerciales. Se admitirdn medidas razonables de seguridad que no impidan ni de-
moren injustificadamente el acceso.
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Articulo 4°.- (Condiciones de funcionamiento). Los servicios higiénicos deberan
contar con agua, iluminacién, ventilacién y elementos para el lavado y secado
higiénico de manos, y mantenerse limpios, sefializados, seguros y en buen estado
de conservacion y funcionamiento. La reglamentacién establecera las condiciones
técnicas aplicables, atendiendo a la capacidad y caracteristicas de los establecimien-

tos y a las exigencias sanitarias vigentes.

Articulo 5°.- (Accesibilidad). Las instalaciones y sus recorridos de acceso deberan
ajustarse a las obligaciones de accesibilidad previstas en la Ley N° 18.651, de 19 de
febrero de 2010, sus normas reglamentarias y demas disposiciones aplicables. De-
beran contemplarse especialmente las necesidades de personas con discapacidad o
movilidad reducida, personas mayores, nifias y nifios y quienes requieran su uti-

lizacion urgente.

Articulo 6°.- (Responsables). El titular de la explotacién comercial sera responsable
del cumplimiento de las obligaciones previstas en esta ley. Cuando existan servicios
higiénicos comunes en centros comerciales o galerias, correspondera a su adminis-
tracion asegurar su disponibilidad y mantenimiento, sin perjuicio de las responsabili-

dades que resulten de la normativa aplicable.

Articulo 7°.- (Control y sanciones). El cumplimiento de la presente ley sera contro-
lado por los organismos competentes en el ambito de sus atribuciones legales. Los
incumplimientos seran sancionados conforme a los regimenes legales vigentes que
resulten aplicables, con observancia del debido procedimiento y del principio de pro-
porcionalidad. La presente ley no altera las competencias constitucionales y legales

de los Gobiernos Departamentales.
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Articulo 8°.- (Adecuacion de establecimientos existentes). Los establecimientos
que se encuentren funcionando a la fecha de entrada en vigencia de la
reglamentacion dispondran de 180 dias para adecuarse. La autoridad competente
podra autorizar, mediante resolucion fundada, una prorroga de hasta 180 dias adi-
cionales cuando se acrediten dificultades técnicas o constructivas. En inmuebles con
restricciones estructurales o proteccion patrimonial podran admitirse soluciones alter-
nativas equivalentes que aseguren, en la mayor medida técnicamente posible, el ac-

ceso efectivo y gratuito.

Articulo 9°.- (Nuevos establecimientos). Los establecimientos que inicien activi-
dades con posterioridad al vencimiento del plazo previsto en el articulo anterior de-
beran cumplir con las exigencias de esta ley desde el comienzo de su fun-
cionamiento, sin perjuicio de los requisitos de habilitacién que correspondan.

Articulo 10°.- (Normas complementarias). Las disposiciones de la presente ley se
aplicaran sin perjuicio de las exigencias mas protectoras previstas en normas na-
cionales o departamentales vigentes, en el ambito de sus respectivas competencias.

Articulo 11°.- (Reglamentacion). El Poder Ejecutivo reglamentara la presente ley
dentro de los 120 dias siguientes a su promulgacion, estableciendo las especifica-

ciones técnicas necesarias para su aplicacion.

Articulo 12°.-Comuniquese, etc.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

SERVICIOS HIGIENICOS DE USO PUBLICO EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES DE GRAN SUPERFICIE

Finalidad de la iniciativa

El presente proyecto procura atender una necesidad cotidiana y elemental: que
quienes concurren a establecimientos comerciales de gran superficie puedan utilizar
servicios higiénicos adecuados, sin que ello dependa de realizar una compra. La
concentracion de actividades comerciales y la permanencia prolongada de publico
en estos espacios hacen razonable establecer una obligaciéon general y previsible.

Higiene, salud y dignidad

El articulo 44 de la Constitucién de la Republica encomienda al Estado legislar en
las cuestiones relacionadas con la salud e higiene plblicas. Contar con instalaciones
sanitarias disponibles y en condiciones de uso constituye una medida concreta de
proteccion de la salubridad. Su ausencia afecta de manera especialmente intensa a
nifos, personas mayores, embarazadas, personas con discapacidad y quienes, por

motivos de salud, requieren acceso urgente.
Accesibilidad y acceso real

La Ley N° 18.651 consagra obligaciones de accesibilidad que deben respetarse.
Este proyecto no sustituye ese régimen, sino que lo complementa al exigir disponibil-

idad efectiva durante la atencién al publico. La gratuidad y la prohibiciéon de condi-
cionar el ingreso a una operacion comercial evitan que una necesidad basica quede

sujeta a decisiones discrecionales.
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Proporcionalidad y soluciones compartidas

El umbral de 400 metros cuadrados concentra la obligacién en establecimientos de
cierta escala y evita imponerla indiscriminadamente a pequefios comercios. Se prevé
que centros comerciales y galerias puedan cumplir mediante instalaciones comunes.
Para locales existentes se contemplan plazos de adaptacion y soluciones alternati-
vas justificadas, particularmente cuando existen restricciones edilicias o patrimoni-

ales.
Respeto de las competencias y seguridad juridica

La propuesta se concibe como una regla legal de alcance general que coexiste con
los regimenes sanitarios, edilicios y de habilitacién vigentes. No desplaza las atribu-
ciones de los Gobiernos Departamentales ni crea un organismo nuevo. En materia
de control y sanciones, remite a las potestades establecidas por ley, evitando con-

ferir a la reglamentacion una potestad sancionadora indeterminada.
Consideracion final

La iniciativa persigue un equilibrio entre la libertad de actividad comercial y las
exigencias razonables de higiene, accesibilidad y trato digno al publico. Su
aprobacién permitiria dar previsibilidad a establecimientos y usuarios, con una
obligacion proporcionada a la escala de la actividad. Por estas razones, se solicita la

aprobacion del presente proyecto de ley.
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